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Skapa arendetyp for tillval

For att anvinda funktionalitet kring tillval i Tekniks forvaltning dr det forsta steget i
konfigurationen att skapa en drendetyp f0r tillval. Alla bestillningar som gérs via kundportalen
eller via applikationen kommer att vara drenden av denna typ. Denna operation gors vanligtvis
endast en gang.

1. Oppna grunddatadialogen fér drendetyper.
- nc

I @Skrivut » |@ Agare.. ") Logg...
Iﬁ Farvaltare...

epost... - a Hyresai

aEkicka * | Resurs * w2
Jeik Skapa

— A% Omrade... _
s @Grunddﬂtﬂ b f‘.’Fastighet i gt
_ tering ] An

[ Objekt ]

Werktyg 3 e .
ol Enheter p | hetsb...  Fastighetsn..

@ Hjilp » @Anléggningar >

aNﬁmnare...

z Uppdatera Dokumentarkiv ]

) ? Vardenycklar »
Aterstall — =
@ ! e i ﬁ'@hrﬁdﬂyper... I

{{ﬁtgﬁrd *|[E Arefide svriat...

2. Skapa en ny drendetyp

Loty | [ Teber | [ Spem |

3. Ange ett beskrivande namn, nummer och eventuellt ett kortnamn for drendetypen.

/” Standard |_Aigardstatus |

Mummer 111

Mamn Tillval

Kiortnamn T
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4. T kategori-nedrullningslisten vilj ”Tillval”.
Kategor | Tillval -]

Arendefiode Felanmalan

Underhall
lUppsagning
|thyming
Crvrigt

5. Markera kryssrutan fér “Internet”.
Imtemet [] Délj fér hyresgast
[ Inttierande [ Krav atemapport
[] Sekretess [ Ingen netifiering

6. Klicka pa Spara

Stand hgﬁﬂﬂ_

Giltioa status pa atoarder for arendet

8. Ilistan nedanfor markera de atgdrdsstatusar som ir giltiga f6r denna typ av drende. Klicka
direfter pd Spara.

L\\) Giltiga status pa atgarder far arendetypen

Mamn
W, '

Avrapporterad

[ Awslutad av bosociala eneheten
[ Awslutad bekrsftad stéming

[ Awslutad & stéming

[7] Bekraftas kiar

Beredning

[7] Berdknas klar

[7] Hyresgast uppsagd

[ Invantar faktura

Klar

[7] Kostnadsfarslag begart

[ Makulerad

Ny

Pagar
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Skapa atgardstypgrupper for tillval

Grupper f6r olika typer av tillval skapas med hjilp av dtgirdstypgrupper, t ex Golv, Kyl, Frys,
Tvittstall, Inglasning osv. Varje tillval/atgirdstyp som skapas kommer att tillhora en
atgardstypsgrupp. Grupperna anvinds pa kundportalen for att presentera tillvalen indelade i sina
grupper. Denna operation gors for varje grupp av tillval som ska presenteras.

1. Oppna grunddatadialogen for dtgirdstypsgrupper.

i JKapa avgier '
= A* Omrade... :
| Grunddata » : - Grig —
|;: f’ Fastighet *
m Objekt . ?nden « Avrapportering @ Anahys
Verktyg b [l L 5
| 71 Enheter b Fe‘tsb... Fastighetsn...  Objekt Hyn
@ Hjalp » @Anlﬁggningar »
] @ MNamnare...
[z Uppdatera @) Dokumentarkiv »
? Vardenycklar »
Aterstall -
@ LR Arende *
o Mgard ¥ B Atgardsstatus..
| (P Artiklar ¢ @Atgart?ypsgrupper
#4 Resikdning [ P S

2. Klicka pa Ny.

m Ta bart Spara

3. Ange ett nummer och ett namn pa gruppen.
5

4. Klicka pa Spara.

[ My ] [ Ta bort ] [ SDET@J

Skapa ny atgardstyp av kategorin tillval

Atgirdstyper utgér de olika tillval som finns tillgingliga. Denna operation gérs for vatje
tillval/atgardstyp som ska liggas till i systemet.
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1. Oppna grunddatadialogen for atgirder.
A* Omrade...

, Lﬂ? Grunddata > | % Fastighet b —
I ? Vet ’ r@ Objekt R anden v Avrappartering @ Anal
1) Enheter ¢ | hetsb...  Fastighetsn... Objehkt
@ Hjalp » @'Anlﬁggningar »
a Mamnare...
[z Uppdatera Dokumentarkiv 3
. ) ?‘3 Wardenycklar »
@ Aterstall Arende R
W‘:?ﬁ"d _"J B Atgirdsstatus...
(P Artiklar » | off Atgardstypsgrupper...
@) Besiktning *of Atgirdstyper...
O Knantraller (9 |- I PO 0 R T
2. Skapa en ny atgirdstyp.
@ Ta bort Spara
3. Ange namn och ett nummer.
Nommer 1081
MNamn Parkettgolv Bk {restavigt]
4. Val]mﬁﬁ%ﬁﬁlstypsgrupp tor tillvalet.
Grupp Atgardstypsanipp
Pricritet II;lv.a-alak_tnmalan avrigt
s e ——
Ersatt med | Handf.
Indam
Atikelry | Klinkergolv

5. Ange mingdenhet for tillvalet. Om det ir en sikerhetsdorr dr mingden ”Styck”. Om
priset ska vara beroende av storlek pa enheten sa anvinds mingden "Kvadratmeter”.

Mangd ‘

Ersatt med

Kyvadratmeter
Adtikelnr ;"hf’d{ °

6. Ange eventuellt artikelnummer pa tillvalet.
Artikelnr FORBO4535
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7. Vilj avgiftstyp for tillvalet. Avgiftstypen anvinds nir en avgift skapas for ett tillval som ar
installerat.

Avgiftstyp | 881 Tillval Gelvbekladnad

Korto 711 Rikskuponger
721 Rabatt Bostadskunder
1 731 Hyra kr/ar KPI utan avrundning old
732 Hyra kr/ar KP1 utan avrundning old
. 741 Avfallshantering krfar
Beskmvring | 751 Ersattning frén hyresasst
761 Falturering Projelkt
Forbo tresta) 221 Tilval Innerdé
781 Tillval Permanerit
791 Anslutning Stadsnat krfman
801 Anslutning Stadsnat kr/man Outhyrt
811 Kabel TV outhyrt
821 Ombygg rab. 12 ars Tillval
831 Ombygg rab. 7 ars Tillval
8471 Ombygg rab. Perm. Tillval
851 Farhandingsersattning kr/man
861 Hyresrab. Maoms i FastMet kr/man

271 Tillval Koksinredning
381 Tillval Golvbekgdnad
851 Tillval Malning/¥apetsering

507 Tillval Vitvarar
951 Kabel-TV kr/man

8. Markera att atgirden ir av kategorin Tillval.
Kategor
[7] Felavhjalpande underhall
[] Planerat underhall

HLU
VLU

Uppsagning
[] Uthyming
[C] Ovrigt

9. Klicka pa Spara

| Ny | [ Tabot | fgam

10. Vil fliken ”Pris och intervall”. For att ett tillval ska finnas tillgingligt f6r bestillning

maste det finnas ett giltigt pris.
j/ Priz och irlenriil]_u

11. Klicka pa *Nytt pris”

Ta bort pris Spara

12. Ange nir priset borjar gilla och eventuellt slutar att gilla. Totalpris anger det totala priset
tor tillvalet under intervallet. Intervall anger antalet ar som tillvalet betalas av pa. Dvs om
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intervallet 4r 2 dr och totala priset dr 2400 sd blir manadskostnaden 100. Dvs
(2400/2)/12 = 100. Om intervallet 4r O antas tillvalet vara permanent och eventuell avgift
som skapas fran denna atgird har inget slutdatum. Manadspriset riknas dir det totala
priset anges som ett arspris. (Se sektion nedan angiende priser per Ipm, kvm och st)

/\} Fro.m. 1320-01-01 - Intervall 2
T.om. Inget datum wvalt - Intervallenhet A
Tetalpris 2400 Gararti 0
[ Mytt pris ] [ Ta bort pris ] Spara
From Tom Totalpris Pris/man fovm)  Intervall Garanti Ser
1520-01-01 2400 o0 2 0

13. Vilj fliken ”Dokument”. Under dokument lidggs alla bilder som ska kunna visas f6r
tillvalet i kundportalen.

|
" Standard | Pris ochinterval / Dokument| |

v Anlriment calnac "

14. Hogerklicka i ytan dar det star ”Dokument saknas”. Klicka pa ”Ligg till nytt dokument”.
Var dessa filer sparas dr en instéllning f6r dokumentarkivet.

t-s-‘e;nss. I %
4= Ldgg till nytt dekument...

P Lagg till externt dekument...
. Koppla dekument...

¥ Tabort dokurnent

-

-op
{5{ Koppla loss filsystem
(& ]

15. Vilj bildfil som ska sparas i den dialog som Gppnas.

16. Ange ett namn och nummer pa bilden. Alternativet ”Visa pa webb” anger att bilden
kommer att visas pa kundportalen. Vilj eventuell kategori om dessa anvinds i
dokumentarkivet.
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Dakumentinformation

Mamn: Ek forbo J-stavigt Beskrivning:
Mr: 1 |

Fomat:

Kategori: [hgen vald v]

Skala: [hgen vald v]

Visa pa webb

Koppla tillvalet/atgardstypen till giltiga enheter

Genom att koppla tillval /atgirdstyper till enhetstyper kommer dessa att finnas tillgiangliga pa
objekt som har dessa enheter.
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1. Oppna grunddatadialogen “Koppla atgirdstyp till enhetstyp”

- Grunddata » f? Fastighet (311 i 73
? Verkyg  » | ObieKt | prden & Avrsppotenng i
T3 Enheter b Fe‘tsb... Fastighetsn...  Objelt Hyresg
@ Hjalp Y @Anlﬁggningar »
] a Mamnare...
[z Uppdatera @) Dokumentarkiv *
) 3’9 Vardenycklar »
@ Aterstall Arende 5
f Atgard Y| B Atgardsstatus..
[ Artiklar ¥ | off Atgirdstypsgrupper...
@ Besiktning * o Atgirdstyper...
A9 Kontroller » % Koppla Tgﬁrdstyp till enhetstyp...
i™ Tidstuner... [ YT . VS

2. Vilj endast att visa ”Tillval” f6r att minska urvalet av tillval/4tgirdstyper
LG“ISE endast atgardstyper for
[” Planerat underhall [ Drift [ Felanmélan

[ Uthyrning [~ Owrigt v Tillval

3. Vilj enhet och vilj direfter de tillval/dtgirdstyper som ir giltiga f6r denna enhet.
SR AN | Bl R ee

RPN T— IYIRRAN LISLUVILA LI Tedeud .. 1yl
ko Kadkammars2 o 9164 Kyl Cylinda K5185RF A+, 185... Kyl
Tk Kladkammare3 o 3166 Kylskap Bosch KSK 404235 K
Tiiks Kokskp o 5197 Kylskap Blectrolioe ERM 167 Kyl
Ty Kolkvra o 198 Kylskap Blectrolx ER 6546 . Kyl

ko Kk & 3335 Cylinda kylskap K4185 185cm Ky
fKOMA Kok/Matrum o 5395 Cylinda kylskap K2155 155cm Kyl
Tikava KikVardagsrum o 3396 Kylskap Electrolux ERST16C ... Kyl
TLH Liten hall o 5397 Kylskap Edux ERE38500 A+... K
T p Liten passage d 5-BEE Kyl Cylinda K5185 A+, 185cm Kl
TELF Lagenhetsfamad o 9566 Kyl Cylinda K4135RF A+, 185... Kyl
TEma Matrum %@’ 1081 Parkettgolv Ek frestavit) Golv
EU* PA Passage || m

4. Klicka pa ”Spara”

N

5. Sédirja, nu borde detta tillval finnas tillgingligt nir ett tillvalsirende ska skapas.
Markera de atgarder som skall [3ggas till i Srendet.

Mummer  Atgard Grupp Enhet Beskrivning Pris/man Intervall
1081 Parkettgolv Bk frestavigt) Golv Kak Forbo trestavigt parkettgolv... 1 040kr 2
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Extra konfigurationsmojligheter

Férutom ovanstiende konfigurationer av systemet finns ytterligare instillningsmdjligheter.

DOLJ TILLVALSGRUPPER FOR OBJEKT MED SPECIFIK OBJEKTBESKRIVNINGAR

I vissa fall ska vissa grupper av tillval/atgardstyper inte vara mojliga att bestilla for vissa objekt
som har en specifik objektbeskrivning.

1. Oppna grunddatadialogen for atgirdstypsgrupper.
—

. & DKapa avgier '
I:g? Grunddata » : Far:t::h':' | st Uts}t
{? e ’ m Objekt . ?nden « Avrapportering @ Analys |

| 71 Enheter v|hetsb.. Fastighetsn.. Objekt Hyn
@ Hjalp 9 @Anlﬁggningar »
,@ Mamnare...
[g Uppdatera @) Dokumentarkiv ]
_ ) ? Vardenycklar *
@ Aterstill g ¢
f Atgard ¥ B Atgardsstatus...
| Egﬁ.rtilclar * w,ﬁtgﬁrtgypsgrupper...
i Resiktninn R PO

2. Markera den grupp som ska exkluderas f6r objekt med en objektbeskrivning.

3. Vilj fliken ”Objektbeskrivningar”
F\i Standard” Objektbeskrivningar |

4. Matkera de objektbeskrivningar som denna grupp av tillval/atgirdstyper inte ska vara
giltigt for vilket kommer att d6lja dessa vid bestillningar.

tandard” Objektbeskrivningar

Tillval i denna grupp visas EJ far objekt me
"Ja" pa objekt.

Objektbeskrivning

[7] Balkeng
Lteplats

[[] Etage

[] Uthymingsdel
[7] Plusboende
[T] Telemetri

[ Demdbmmda #mn
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5. Klicka pa ”’Spara”

[ Iy ] [ Ta bort ] ’ Spalarl

DOLJ TILLVAL/ATGARDSTYPER FOR OBJEKT MED SPECIFIK OBJEKTBESKRIVNINGAR

I vissa fall ska vissa tillval/atgardstyper inte vara mojliga att bestalla for vissa objekt som har en
specifik objektbeskrivning.

1. Oppna grunddatadialogen for dtgirder.
A* Ornrdde...

Lg.; Grunddata » 1,? Fastighet vlE
~ H Objekt R ?nden ‘ Avrapportering @ Anal
Verktyg »

Td Enheter > Fe‘tsb... Fastighetsn...  Ohjekt

@ Hjalp » @Anlﬁggningar »

.ﬂNﬁmnare...

z Uppdatera [ Dokurnentarkiv ]
) ? WYardenycklar »
@ Aterstll

Orvrigt

Arende r

i Atgard Y B) Atgirdsstatus...

(1 Artiklar * | off Atgardstypsgrupper...

i Besiktning *of Atgardstyper...

O knntraller 8 P i, S S

2. Vilj atgirdstyp

3. Vilj fliken "Objektbeskrivningar”

=t/ Objektbeskrivningar]

4. Vilj de objektbeskrivningar som, om de tolkas som ja pa ett objekt, att gdmma
tillvalet/atgirdstypen for dessa objekt. Nedanstiende exempel gommer tillvalet for alla
objekt som har Hiss.
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tandard | Pris ochintervall | Dokument/ Objekibeskrivningar|

Tillvalet visas EJ for objekt med markerade beskrvningar som tolkas som "

Objektbeskrvhing
[ _BGU

[ & BEU

[7] Bad

[7] Balkong

[7] Bilplatsnummer
[7] Bredbatssuttag

[7] Dusch

[7] Etage

[7] Férsalining ERF

Hiss

[T Innehar stadsnatsbosx
[7] Intres== ERF

| I P T TN A ST, Y

5. Klicka pa ”Spara”

[ My ] [ Ta bort ] ’ Spalarl

ANDRA SIGNERINGSMALL FOR TILLVALSARENDEN

Signering av tillvalsirende via Scrive kriver ett abonnemang och konfiguration av systemet, var

god kontakta Vitec for mer information. Vid signering av tillvalsirenden anvinds en standardmall
om inget annat anges. Kontakta Vitec om en ny mall fér signering av tillval beh6vs,
konfigurationen for att anvind den nya mallen visas nedan.

1. Oppna grunddatadialogen for drendetyper.

Lg; Grunddata » * Fastighet 5 _

Lo S
I Enheter b Fe‘tsb... Fastighetsn...  Objek

@ Hjalp > @Anlﬁggningar >

@Nﬁmnare...

[6 Uppdatera @) Dokumentarkiv b

) ? Vardenycklar »
Aterstall = - —
@ Arende W =" Arenﬁyper...

Atgard b [E Arep-tins

g’ i @ _re Arendetyper...
EBArtlkIar ¥ EL ArendetiEgg..
L Daciltninn == v
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2. Ma{lgega éirendetypﬁn for tillvalsarenden.

JO Jour

0 Uppsagning
5T41 2. Stoming Signering
5T-2 2. Bekraftad stoming

TR o

IUtsherift

3. Vilj den si%neringsmall som ska gilla for drendetypen.

ISR l--'ll:ll ardnan

Signering mall Standardma

Beskrivring Standardmall
4. Klicka pfi ”Sparan
[ My ] ’ Ta bort ] [ Spara l

[

PRISER PA TILLVAL BASERAT PA LOPMETER, STYCK ELLER KVADRATMETER

Priserna per ménad riknas ut antingen via antal kvadrater pa utrymmet som avses eller per styck.

Totalpriset som man anger i systemet anges alltid i ett arsbelopp inklusive moms och
manadsbeloppet riknas direfter ut utifran det. Priser kan ha ett frain och med datum och ett till
och med datum. Om en atgird inte har pris for ett visst datum (till och med datum som passerat)
sd anses tillvalet inte vara moéjligt att bestalla.

Nedan beskrivs hur priserna ska anges i de olika fallen med exempel.

STYCKPRISER MED INTERVALL

Om man har ett intervall pa 9 4r och mdnadskostnaden per styck ska vara 100 kronor anges
totalpriset till 100*¥12*¥9=10800. Méinadskostnaden blir i detta fall 100 kronor i 9 ér.

Styckpriser med intervall kan anvindas for till exempel spisfliaktar och innerd6rrar ddr antalet
anges vid registrering (bade i Teknisk Férvaltning och av hyresgisten pa webben). Det kan dven
handla om malning och tapetsering dir man har olika atgirdstyper fér olika storlekar pa rummen
(om man inte anvinder sig av kvadratmeterpriser). D4 skulle de olika atgirdstyperna se ut pa
foljande sitt:

® “Helmalning och tapetsering, SR > 11 m2” med ett totalpris pd 5292 kr
® Motsvarar en manadskostnad pd 49 kronor/manad (12*¥9*49)
® “Helmalning och tapetsering, SR 6-10,9 m2” med ett totalpris pd 4212 kr
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® Motsvarar en manadskostnad pd 39 kronor/manad (12*¥9*39)

Valet av vilken atgirdstyp gors i det fallet vid registrering av tillvalsbestillningen och man far helt
enkelt se till att vilja ritt atgirdstyp beroende pd hur stort rummet dr genom att titta pa
ligenhetsstatusen.

KVADRATMETERPRISER MED INTERVALL

Om man har ett rum pa 10 kvadrat och intervall pa 9 ar och minadskostnaden per kvadrat ska
vara 5 kronor anges totalpriset till 5¥12%9=540. Totalpriset for att utfora tillvalet blir da 5400 och
manadskostnaden riknas ut till 5400/12/9=50 kronor per manad i 9 ar.




